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1. Thực trạng: 
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh (TP.HCM) đào tạo nhiều loại hình phù hợp với người học;  Cung cấp nguồn nhân lực có chất lượng cao đáp ứng nhu cầu xã hội; Kết hợp đào tạo với nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ.
Để đạt được mục tiêu trên Nhà trường luôn chú trọng nâng cao chính sách chất lượng, như: 
Xây dựng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM có môi trường thân thiện, đủ năng lực cạnh tranh và hội nhập; Đáp ứng sự mong đợi của các bên liên quan bằng việc cung cấp các chương trình và dịch vụ tốt nhất; Phát triển thành cơ sở giáo dục nghề nghiệp chất lượng cao theo hướng tiên tiến, hiện đại, có vị trí xứng đáng tại Việt Nam và khu vực Asean. 
Xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, hình thành văn hóa Nhà trường với các giá trị cốt lõi: Nhân văn, sáng tạo, phát triển, bền vững trên cơ sở phát huy tinh thần dân chủ, ý thức tự giác của mỗi cán bộ, giảng viên, giáo viên, nhân viên (CB, GV, NV) và học sinh sinh viên (HSSV), kết hợp với việc tăng cường hiệu lực quản lý trong mọi lĩnh vực hoạt động của Nhà trường.
Tận dụng và khai thác triệt để những tiến bộ và ứng dụng của khoa học công nghệ của thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0, đặc biệt trong lĩnh vực Công nghệ thông tin vào hoạt động quản lý và đào tạo trong Trường, nhằm đáp ứng việc xây dựng một trường Cao đẳng thông minh trong một Thành phố thông minh, hiện đại…;
Chú trọng và xem việc khảo sát lần vết việc làm sinh viên tốt nghiệp (SVTN) là một công cụ rất quan trọng, để phân tích, đánh giá tính phù hợp công tác đào tạo đối với việc nâng cao chất lượng đào tạo của trường, nhằm đáp ứng nhu cầu người học và cung ứng nguồn nhân lực có trình độ tay nghề cao và hỗ trợ cơ quan quản lý Nhà nước về đào tạo nghề trong việc điều hành hệ thống đào tạo nghề theo nhu cầu của thị trường lao động. Tuy nhiên trong những năm trước đây công tác này được triển khai thực hiện chủ yếu bằng các giải pháp thủ công với biểu mẫu, quy trình không nhất quán, thiếu đồng bộ ở các cấp và chưa xây dựng được giải phân tích dữ liệu khảo sát lần vết phù hợp… Kết quả khảo sát chỉ đánh giá, thống kê số lượng và tỉ lệ SVTN có việc làm, mà chưa thực sự đi vào phân tích chuyên sâu trong việc đánh giá mức độ hài lòng của SVTN về chất lượng đào tạo của Nhà trường; mức độ đáp ứng về nhu cầu của thị trường lao động và các doanh nghiệp…;
Đồng thời thực hiện theo công văn SCA.: SA/2018/02 ngày 05 tháng 02 năm 2018 của Cục Kiểm định Chất lượng Giáo dục Nghề nghiệp về việc triển khai khảo sát Doanh nghiệp và nghiên cứu lần vết năm 2018. Nhằm đảm bảo các tiêu chí giám sát và đánh giá trong việc khảo sát Doanh nghiệp và nghiên cứu lần vết để nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động/doanh nghiệp, yêu cầu công tác nghiên cứu khảo sát lần vết SVTN của trường phải thực hiện đồng bộ thống nhất, đảm bảo đúng đối tượng khảo sát là SVTN tại trường năm 2017; thực hiện đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin trong việc xây dựng kế hoạch, nhập liệu, phân tích dữ liệu và viết báo cáo kết quả khảo sát lần vết SVTN;
Từ những nhận thức trên, trong quá trình thực hiện nhiệm vụ được giao tôi đã mạnh dạn nghiên cứu ứng dụng và đưa công nghệ thông tin vào việc triển khai nghiên cứu khảo sát lần vết việc làm của SVTN. Trong đó, nghiên cứu các chức năng, ứng dụng của phần mềm Excel được xem là bộ công cụ chính, để phân tích, xử lý dữ liệu chuyên sâu khảo sát lần vết việc làm SVTN. Đây là vấn đề mới, lần đầu tiên được triển khai áp dụng cho công tác khảo sát lần vết việc làm của SVTN của trường, cần phải nghiên cứu đánh giá kết quả thực hiện.
2. Nội dung sáng kiến: 
Nội dung nghiên cứu“Ứng dụng công nghệ thông tin trong phân tích dữ liệu chuyên sâu khảo sát lần vết việc làm SVTN tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM” được triển khai thực hiện bằng các giải pháp cụ thể như sau:
Giải pháp 1: Tổ chức công việc theo quy trình, kiểm soát công việc:
- Xác định cơ sở khoa học và tính pháp lý trong công tác khảo sát lần vết;
- Xác định mục tiêu khảo sát lần vết. Từ đó thiết kế các thông tin cần khảo sát thu thập được trong khảo sát lần vết;  Xác định qui mô và đối tượng để khảo sát; Xây dựng kế hoạch khảo sát lần vết việc làm SVTN;
· Nghiên cứu thực trạng công tác khảo sát lần vết và kiểm soát tiến trình thực hiện công việc:
· Lựa chọn công cụ để xử lý và phân tích số liệu khảo sát lần vết việc làm SVTN;
· Báo cáo tiến độ thực hiện trình lãnh đạo phòng góp ý, chỉ đạo thực hiện.
Giải pháp 2: Thực hiện nghiên cứu ứng dụng các “hàm” trong phần mềm Excel và rèn luyện các kỹ năng xử lý số liệu:
· Các hàm có điều kiện (IF, AND, OR), hàm VLOOKUP, Bảng PIVOT TABLE…; 
· Rèn luyện các kỹ năng nhập, xử lý và phân tích dữ liệu khảo sát:
· Báo cáo tiến độ thực hiện trình lãnh đạo phòng góp ý, chỉ đạo thực hiện
Giải pháp 3: Thực hiện khảo sát lần vết, nhập, xử lý và phân tích dữ liệu chuyên sâu về khảo sát lần vết việc làm SVTN, bao gồm:
- Xác định đối tượng khảo sát: sinh viên các khóa 14 Cao đẳng, 15 Cao đẳng liên thông và 15 Trung cấp chuyên nghiệp (12+2) tốt nghiệp tại Trường năm 2017;
- Chọn biểu mẫu khảo sát, lập và ra soát danh sách cựu SVTN (thời gian thực hiện trong tháng 02/2018): dự kiến tiến hành khảo sát (200 cựu SVTN);
- Khảo sát, tổng hợp và hoàn thiện các bảng hỏi được khảo sát (thời gian thực hiện từ tháng 03 – 05/2018): Thực hiện khảo sát lần vết bằng nhiều hình thức, phương pháp khác nhau như: Gọi điện thoại, gửi bảng hỏi qua địa chỉ Email, đến doanh nghiệp mà SVTN làm việc để phỏng vấn trực tiếp…; 
- Nhập dữ liệu khảo sát (thời gian thực hiện từ tháng 06/2018) vào bảng Excel đã được xây dựng. Trong khi nhập dữ liệu, cán bộ thực hiện cần ghi chép lại những nguyên nhân SVTN có trong danh sách khảo sát nhưng lại không tham gia vào khảo sát. Những nguyên nhân có thể là: từ chối không tham gia, không rõ, hoặc không liên lạc… để định hướng, điều chỉnh, hoàn thiện nghiên cứu khảo sát lần vết cho những năm tiếp theo.
- Phân tích dữ liệu khảo sát lần vết việc làm SVTN: Thực hiện phân tích kết quả khảo sát theo đề cương xây dựng, cụ thể:
+ Phân tích các đặc điểm của SVTN;
+ Phân tích mối liên hệ những biến số quan trọng để tính tỉ lệ SVTN có việc làm Nam, Nữ;
+ Phân tích, đánh giá mức độ liên quan giữa nghề đào tạo và công việc;
+ Phân tích, đánh giá về chất lượng đào tạo;
+ Sử dụng đồ thị biểu diễn kết quả xử lý số liệu;
· Báo cáo tiến độ thực hiện trình lãnh đạo phòng góp ý, chỉ đạo thực hiện.
Giải pháp 4: Tạo lập chứng cứ, viết báo cáo và đánh giá kết quả thực hiện
· Trên cơ sở phân tích dữ liệu khảo sát lần vết, thực hiện viết báo cáo kết quả khảo sát lần vết việc làm SVTN theo đề cương được xây dựng;
· Đánh giá kết quả nghiên cứu, bao gồm: Hiệu quả đạt được, ưu nhược điểm và đề xuất kiến nghị;
· Báo cáo tiến độ thực hiện trình lãnh đạo phòng góp ý, chỉ đạo thực hiện;
· Tổng hợp, chỉnh sửa nội dung theo góp ý của lãnh đạo phòng; 
· Trình Ban Giám hiệu phê duyệt báo cáo kết quả khảo sát lần vết việc làm SVTN;
· Gửi báo cáo kết quả khảo sát lần vết việc làm SVTN cho lãnh đạo các khoa và các phòng chuyên môn để nghiên cứu, làm căn cứ, cơ sở pháp lý hiệu chỉnh chương trình đào đạo Nhà trường đáp ứng nhu cầu thực tiễn của người học và thị trường lao động.
3. Hiệu quả mang lại
Sau khi áp dụng các giải pháp nêu trên, bước đầu đã mang lại hiệu quả như sau:
· Nội dung của giải pháp bám sát các văn bản pháp lý của các cấp, yêu cầu cơ bản thực tế của Công tác sinh viên và đạt được mục tiêu của công tác khảo sát lần vết việc làm SVTN bằng việc thu thập và phân tích được:
+ Tình trạng việc làm cơ bản của SVTN;
+ Đặc điểm việc làm (ngành kinh tế, thời gian làm việc, mức lương…);
+ Thông tin đối với SVTN đang đi học tiếp (ngành nghề, trình độ đào tạo tiếp tục theo học…);
+ Thông tin và lý do SVTN không có việc làm;
+ Phản hồi của SVTN về chất lượng đào tạo…
- Là một trong các cơ sở pháp lý giúp Nhà Trường phát triển chương trình đào tạo, đổi mới quá trình đào tạo gắn với thực tiễn phát triển nghề nghiệp và phát triển xã hội;
- Giúp Nhà trường trường nghiên cứu rõ hơn về thị trường lao động, nắm bắt được xu thế phát triển nghề nghiệp, nhu cầu của thị trường lao động để định hướng năng lực cho HSSV tốt nghiệp;
- Kết quả của giải pháp là một trong những cơ sở được dùng để xác định chỉ tiêu tuyển sinh, bổ sung các ngành nghề đào tạo và các lĩnh vực đào tạo đáp ứng nhu cầu thị trường lao động tuyển dụng;
- Công tác nghiên cứu và phân tích dữ liệu khảo sát lần vết việc làm SVTN tại trường được thực hiện đơn giản hóa, đảm bảo tính khoa học, đồng bộ, thống nhất ở các cấp. Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát nhanh chóng, chính xác, đảm bảo đầy đủ nội dung, yêu cầu của công tác khảo sát lần vết việc làm SVTN;
- Đảm bảo việc giải quyết chế độ chính sách, các dịch vụ hỗ trợ… cho SVTN đúng quy định của các cấp. Thông qua việc thiết lập thông tin hai chiều giữa nhà trường với SVTN trong việc giải quyết, đáp ứng nhu cầu về việc làm cho SVTN;
- Hoàn thiện năng lực nhận thức của cán bộ thực hiện, làm giàu vốn tri thức, kinh nghiệm và vận dụng trí thức kinh nghiệm đã tích lũy vào thực tiễn công tác khảo sát lần vết việc làm SVTN tại trường
Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:
· Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng (Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM);
· Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm;
· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm; 
· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.

	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Tp. Hồ Chí Minh, ngày 04 tháng 01 năm 2019
Người viết sáng kiến
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